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Hok memperoleh informasi merupakan Hok 
Asasi Manusia don keterbukaan informasi 
publik merupakan salah satu ciri penting 
negara yang menjunjung tinggi kedaulatan 
rakyat. Sebagai badan publik yang bertugas 
mengelola wilayah, Kabupaten Kapuas Hulu 
menyadari keterbukaan informasi publik 
merupakan salah satu kewajiban don 
sebagai upaya untuk memperoleh trust dari 
masyarakat. 
Guna menjamin hak masyarakat untuk 
memperoleh informasi yang berkaitan dengan 
kepentingan publik don mewujudkan 
penyelenggaraan pemerintah yang 
transparan, Pemerintah Kabupaten Kapuas 
Hulu setiap tahunnya menerbitkan Keputusan 
Bupati Kapuas Hulu tentang Pedoman 
Pengelolaan Layanan lnformasi Publik sebagai 
acuan badan publik untuk memberikan 
pelayanan informasi bagi masyarakat. 

Kebijakan 
Pengelolaan lnformasi Publik 

GAMBARAN UMUM 
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Ketiga aplikasi tersebut wajib dikelola 
oleh semua unit kerja daerah/OPD agar 
masyarakat Kapuas Hulu dapat 
mengakses berbagai informasi terkait 
dengan pemerintah daerah, maupun 
berkomunikasi dengan memberikan 
opini, aspirasi atauupun aduan yang 
nantinya akan ditanggapai langsung 
oleh unit kerja terkaiit. 

Kebijakan 
Pelayanan lnformasi Publik 

Kebijakan Pelayanan lnformasi Publik di 
Kabupaten Kapuas Hulu tidak hanya 
pada pengelolaan PPID semata, namun 
terdiri atas beberapa fungsi pengelolaan 
informasi aduan don informasi berita 
pembangunan daerah. Untuk itu, peran 
pengelola layanan informasi don 
dokumentasi di Kabupaten Kapuas Hulu 
adalah memfasilitas informasi publik 
melalui 3 (tiga) aplikasi, antara lain : 
1. Aplikasi PPID; 
2. Aplikasi LAPOR 
3. Portal Berita Bersama 

info.kapuashulukab.go.id 

Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu 
telah membentuk tim pengelola layanan 
informasi melalui PPID sejak Tahun 
2012, yang pada saat itu dilaksanakan 
pada Bagian Humas don Protokol Setda 
Kapuas Hulu. Sejak dikeluarkannya 
Permendagri Nomor 3 Tahun 2017 
tentang pedoman pengelolaan Layanan 
lnformasi don Dokumentasi di 
lingkungan Kementerian Dalam Negeri 
don Pemerintah Daerah, maka pada 
Tahun 2018 Kabupaten Kapuas Hulu 
mengalihkan fungsi PPID pada Dinos 
Komunikasi lnformatika don Statistik 
Kabupaten Kapuas Hulu. 





Seperti yang telah disampaikan pada kebijalan layanan informasi publik, bahwa 
terdapat 3 (tiga) aplikasi pengelolaan informasi yang dilakukan oleh PPID bersama- 
sama dengan organisasi perangkat daerah (OPD), yaitu Aplikasi PPID, LAPOR don 
Portal Berita Bersama lnfo.kapuashulukab.go.id. Selain, pengelolaan informasi melalui 
tiga aplikasi tersebut, PPID Kabupaten Kapuas Hulu juga mengelola berbagai platfom 
media komunikasi antara lain : TV Kabel, Radio Rasika 103,4 FM , Kanai Youtube, 
lnstagram don Fanpage Facebook sebagai upaya untuk mengakselerasi informasi agar 
cepat diterima oleh masyarakat Kapuas Hulu. 

-· CeJuPORI _ 

L.ayo1nar1 Asp1rao;.1 dan Pengadu.in onnno Raky.at 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 
adipisicing elit 

03 RINCIAN PELAYANAN 
INFORMASI PUBLIK 
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Aplikasi PPID Kemendagri mulai 
digunakan oleh PPID Kabupaten Kapuas 
Hulu pada bulan April tahun 2018. 
Setiap OPD dilingkungan dilingkungan 
Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu 
berkewajiban untuk mengupload 
data/dokumen informasi publik sesuoi 
dengan ketentuan. 
Sampai dengan soot rru 
(Desember,2019), jumlah data informasi 
publik yang terupload pada aplikasi 
PPID adalah sebanyak 1.160 Dokumen 
don telah didownload oleh masyarakat 
sebanyak 41.663 kali. 
Pada Tahun 2019, PPID Kapuas Hulu 
juga mengembangkan portal web PPID 
dengan ala mat www.e- 
ppid.kapuashulukab.go.id , untuk 
melengkapi kekurangan fitur pada 
aplikasi PPID Kemendagri, sehingga 
kustomisasi tampilan data yang tidak 
dapat ditampilkan pada aplikasi PPID 
dapat ditampilkan pada portal web PPID 

41.663 kali ' 
download 

~ !!!!! 1.160 Dok 
dokumen 

Aplikasi PPID Kabupaten Kapuas Hulu 
merupakan aplikasi PPID Generik yang 
dikembangkan oleh Kementerian Dalam 
Negeri Republik Indonesia. Sebagai 
upaya mendukung efisiensi anggaran 
pembuatan aplikasi serta program satu 
data indonesia, maka Pemerintah 
Kabupaten Kapuas Hulu tidak membuat 
aplikasi PPID secara mandiri. 
Aplikasi PPID Kemendagri merupakan 
aplikasi yang telah digunakan oleh lebih 
dari 250 Kabupaten/Kota se-indonesia, 
sehingga data yang telah di upload oleh 
PPID Kabupaten Kapuas Hulu 1uga 
terintegrasi dengan data PPID 
kabupaten/kota se-lndonesia. 

Layanan lnformasi Publik 
Kl K oada ·con untu mel'hat deta 
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Aplikasi LAPOR merupakan media 
pengeloaan informasi sekaligus 
komunkasi antara pemerintah daerah 
don masyarakat, karena pad a 
implementasinya masyarakat yang 
memberikan oprru, aduan ataupun 
aspirasi akan langsung ditanggapi oleh 
unit kerja terkait dalam bentuk 
pemberikan informasi seputar hal-hal 
yang ditanyakan oleh masyarakat. lni 
merupakan bentuk komunikasi interaktif 
pemerintah daerah don masyarakat 
melalui kanal khusus, sehingga dapat 
meminimalisir keluhan-keluhan 
/postingan negatif terhadap pemerintah 
yang beredar pada media-media 

Aplikasi LAPOR juga menjadi bagian 
dari tugas pengelolaan informasi 
terintegrai, yang artinya semua PPID 
Pembantu di unit kerja juga memliki 
akun LAPOR yang terkoneksi dengan 
super admin pada PPID Utama 
Diskominfotik Kapuas Hulu. 
Aplikasi LAPOR merupakan aplikasi 
yang dikembangkan oleh Kementerian 
PAN dan RB, Kantor Staf Presiden dan 
Ombudsman RI. Aplikasi rru mulai 
beroperasi secara aktif pada Pemerintah 
Kabupaten Kapuas Hulu pada Agustus 
2018. 

Layanan Aspirasi 
Pengaduan 
Online Rakyat (LAPOR) 
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Pada Tahun 2019, tepatnya bulan Juli, 
Diskominfotik memasukan unsur 
kontributor unit kerja/OPD dalam 
pengelolaan pada portal berita ini, 
sehingga nama www.kapuashulu.info 
diubah menggunakan domain resrru 
pemerintah: 
www.info.kapuashulukab.go.id . Dengan 
masuknya kontributor OPD pada portal 
berita bersama iru, semakin 
meningkatkan jumlah produksi informasi 
pembangunan di Kapuas Hulu secara 
lebih komprehensif. Masyarakat dapat 
memantau berita seputar kapuas hulu, 
mulai dari berita kegiatan masyarakat 
yang disampaikan oleh KIM sampai 
dengan informasi terkait dengan 
pelaksanaan pembangunan oleh 
pemerintah yang disampaikan oleh OPD 
melalui kontributor masing-masing. 
Pengelolaan berita pada media ini juga 
menjadi bagian dari tugas PPID 
pembantu, karena informasi kegiatan 
yang telah dilaksanakan oleh OPD, akan 
dituangkan dalam bentuk berita oleh 
kontributor yang berada dibawah PPID 
pembantu masing-masing OPD. 
Portal berita ini juga telah tersedia di 
Google Playstore dengan nama Info 
Kapuas Hulu 

Portal Berita 
Bersama 
info.kapuashulukab.go.id 
Portal berita bersama 
info.kapuashulukab.go.id merupakan 
pengembangan dari portal berita 
Kelompok lnformasi Masyarakat (KIM) 
yang telah hadir sejak tahun 2018. Pada 
awalnya, portal berita KIM yang 
bernama www.kapuashulu.info hanya 
menjadi media penyaluran informasi 
KIM bersama dengan 
PPID/Diskominfotik Kapuas Hulu saja. 



@diskominfotikkf 
PROGRAM 

@diskominfotikkf PENINGKATAN 
AKSES DAN 
KUALITAS 

TV Kabel INFORMASI 
PUBLIK 

Kanai Voutube 

Rasika 103,4 f m 





2 5 48 TOTAL SEBARAN INFORMASI MELALUI 
• MULTIPLATFORM MEDIA KOMUNIKASI 

@ 
~ ~ 

IN STAG RAM FANPAGE FB KANAL VOUTUBE 
Telah berhasil Telah berhasil Telah berhasil 
menyebarkan menyebarkan menyebarkan konten 
konten informasi konten informasi informasi sebanyak 
sebanyak 250 sebanyak 1.103 119 pada Tahun 2019 
pada Tahun 2019 pada Tahun 2019 

<I> <I> [E 
APP PPID APP LAPOR PORTAL BERITA BERSAMA 
Pada Tahun 2018 Selama Tahun Memproduksi 
terdapat 250 2019 telah berbagai berita positif 
dokumen Publik, don memverifikasi Kapuas Hulu sebanyak 
di Tahun 2019 laporan sebanyak 1083 pada tahu 2019 
jumlah meningkat 26 laporan dari 28 
menjadi 1.160 aduan yang masuk 
Dokumen 

08 CAPAIAN 



1314kali 

Renja Bappeda 2019 
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Ba ... 

1552 kali 
Buletin Uncak Kapuas Hulu Edisi 1 Tahun 2017 
Dinas Komunikasi lnformatika dan Statist... 

1858 kali 
SOP Surat Keluar dan Surat Masuk Balai Benih lkan 
Dinas Perikanan 

1885 kali 
Profil Dinas Kesehatan 
Dinas Kesehatan TOP SIX DOWNLOADED}}} 

1992 kali 
Data Base Pertanian Tahun 2017 
Dinas Pertanian dan Pangan 

2134 kali Satuan Polisi Pamong Praja 

Laporan Penerapan dan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) 
Semester I Tahun 2018 Satpol PP Kab. Kapuas Hulu 

6 Dokumen Publik paling banyak 
di download 

Jumlah 41.663 Dokumen 
terdownload 1.160 Dokumen Publik 

..... _ ...... ,,..,,,,., 
"""'""""- ,,,_~-~- 

41663 
Jumlah Unduhan ~ 

Jumlah Dokume, 

1160 

@ Jumlah Permor 

6 

--- .... "--· •k.....,....,_~ ....... - _,,....,,.,,.._. ...... ._,_ 



• Laju Ilndak Lanjut 

41ap<>ran lllapo,an 

\lap<)ran 11aporan £rwinSet,·aBudh1Sst 

Loiinterakhir 

Dari 28 Laporan masuk di tahun 
2019, rata-rata waktu pelaksanaan 
verifikasi dan disposisi ke OPD terkait 
selama 2,7 hari. 

ldJU vt,11111<.d~I 

Jumlahl..aporan;IS 
Rata-rat>LajuVerifikilsi:l.7hari • -"'""""' .. ,~, 

-Terlambol(>3hali) 

PENGELOL.AANLAPORAN PEMANFAATANDATA 

G II • n Rosmadiah El,i Statistik - Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu 

Waktu diposisi --- --- 

Pada Tahun 2019, jumlah laporan 
ma~uk sebanyak 28, dengan rincian 
tindak lanjut: 
1. Terdisposisi sebanyak 18 laporan 
2. Tertunda sebanyak 2 laporan 
3. Arsip sebanyak 8 laporan 

I l.aporans.!0011.......,.;f,ka,i 

Pengelolaan Laporan Masuk 



5 OPD Paling banyak berkontribusi 
1. Dinas Kesehatan (68 berita) 
2. Disnakerintrans (52 berita) 
3. BKPSDM (44 berita) 
4. Dinas PU Bina Marga SDA (43 berita) 
5. Dinas Perhubungan (34 Berita) 

\ .Share 
·~---- Jumlah share berita 
: ke berbagai media 

/ sebanyak 2.548. 

. . 

Jumlah Berita 
Jumlah berita yang berhasil di terbitkan 
pada Tahun 2019 adalah sebanyak 1083 
konten 

• 

- ,, - ... ·'- ........... 

kepemudaan dan sejarah 
usia muda pahlawan 

indonesia (931 pembaca) 
2. Tes CPNS dan rekrutmen 

Tenaga Kontrak di 
Kab.Kapuas Hulu (409 , 

pembaca) / 
3. Bahas kratom di • : 
Putussibau libatkan .:.. =- .:.. i 

lembaga dari Amrik (402 - :_ 
pembaca) \ 

4. Embaloh Hilir jadi tuan ·, 
rumah MTQ Kabupaten, 
butuh peningkatan jalan 

(329 pembaca) 
5. Bermodalkan gerobak 
bekas yang didaur ulang, 
pemuda ini raih omset 2 
juta/hari (329 pembaca) 

5 Hot News 
1. Lomba menulis 

• Portal Berita Bersama 
Portal berita info.kapuashulukab.go.id merupakan media pemberitaan bersama antara 
Diskominfotik, KIM dan OPD dilingkungan Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu 
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Pada Monitoring dan Evaluasi melalui 
pemeringkatan keterbukaan informasi 
publik pada badan publik tahun 2019, 
Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu 
kembali memperoleh Predikat 
Kabupaten lnformatif. 
Hal ini menunjukan Kabupaten Kapuas 
Hulu memiliki komitmen yang tinggi 
terhadap pengelolaan informasi dan 
pelayanan informasi kepada 
masyarakat. 
lni merupakan tahun kedua Pemerintah 
Kabupaten Kapuas Hulu berada pada 
zona hijau. 

I PETI 
05 





Hasil monev yang disampaikan kepada 
OPD dalam bentuk lembar hasil evaluasi 
yang menyantumkan hasil evaluasi dan 
rekomendasi yang harus dilakukan oleh 
PPID Pembantu. 

Mengevaluasi jumlah 

kontribusi berita OPD pada 

portal berita bersama 

info.kapuashulukab.go.id 

Mengevaluasi kelengkapan fitur 

website OPD dan upload dokumen 

informasi publik sesuai SAQ dari 

Komisi lnformasi 

masing OPD; 
3. lnstrumen pengelolaan LAPOR, 

dengan memperhatikan rata rata 
penyelesaian tanggapan atas 
laporan yang masuk dari 
masyarakat. 

kontributor 

Uta ma PPID tahun 

melalui 

Mulai 2019, 
Kabupaten Kapuas Hulu melakukan 
monitoring dan evaluasi internal terkait 
dengan pengelolaan informasi publik 
yang dilaksanakan oleh PPID Pembantu 
pada masing-masing OPD. 
Pada monev tersebut, PPID Utama 
menggunakan tiga instrumen, yaitu : 
1. lnstrumen pengelolaan lnformasi 

Publik sesuoi SAQ dari Komisi 
lnformasi; 

2. lnstrumen jumlah partisipasi 
kontribusi berita dari PPID Pembantu 

pada rncsmq- 

MONEV INTERNAL 
PENGELOLAAN 
INFORMASI PUBLIK 

//,Ull.u:alJIII 

PENBaDLWI ADU~ 

PENSELOWMIHfORMASIBERITA 

.. &.,at-~ 
~fflilJ!,;J;J!IMWttSft.hfflu\hll 

men:b!brlblla.il:IIPPIOkt 
Disbnnl;tikstrbilffl:utrhsi 
bll'U!iimwt• 
rle~goW 

REIDMENDASI 

lmte1Walnbbeb.l'ltffllli - 4ollJsifW!bllwn1111iml! 
*""'llllbsi!WJ ......llri, .......... 
Stt'itdlwh.-,...........U:si1 .... 

.. + g 
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.IQardJ,atNr,;iMIWriMI 
~-sh.leruan 
~lbn .... P!IIDb 
Dhbmd:tlstth ~mrmbusi 
berbud1oorbl 
~1-a,umhllialigoil 

iElDMENDISI 

l'.arrt.W!lliielllknmttlllli ...... 
l.ol.:JsiPADlln.l!lmt!!!iti 
lkun1111bs1PPC1 
ProdulsiSerb~.W:- 
Sa,!am, .... IIW!!l&!l'Odl.b1 .... 



Desa Nanga Tepuai Juara l Lomba Disnakerintrans Menerima 
Menata Kue d;m Pengol,1h;m 
Pangan 

~ December 11, 2019 ~ December 11, 2019 

ALL BAKUDA BAPPEOA BKPSOM BPBD BPPD DINAS KESEHATAN OINAS LH PEAt<IM OINAS PEMOES OINAS PEAHUBUNGAN DINAS PEAll(ANAN lo" 

Editor Kontributor KIM Kontributor OPD 

4 17 26 

0 Wednesday, 11 December, 2019 ffri,/ f':f i,j f 

15 PORTAL BERITA BERSAMA PPID, OPD 
DAN KELOMPOK INFORMASI 
MASVARAKAT ( info.kapuashulukab.go.id ) 



- 
. . ·- 

- ' ' ' ' ' ' . ' . ' . ' . ' l l t f··r-r·r-r·J·f"T T··T·t 1 ,. 
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e-ppid.kapuashulukab.go.id 
Portal web dihadirkan sebagai pelengkap fitur dari aplikasi PPID. 
Sebagaimana telah disampaikan, bahwa aplikasi PPID merupakan aplikasi 
berbagi pakai dari Kementerian Dalam Negeri, sehingga user pada 
kabupaten tidak dapat mengkustomisasi fitur-fitur tambahan sesuai 
kebutuhan. 
Untuk itu, potal web PPID dibuat untuk dapat mengakomodir data data 
tambahan terutama terkait dengan point point yang diminta pada SAQ 
Komisi lnformasi Kalimantan Barat. Fungsi portal web PPID diarahkan 
sebagai mediacenter PPID, karena konten dari web ini telah terhubung 
dengan aplikasi PPID maupun konten RSS dari portal berita bersama. Selain 
itu, link semua website OPD dan Pemerintah Deso, termasuk jadwal agenda 
daerah juga tersedia pada Portal Web PPID. 
Pada Portal Web PPID, masyarakat juga bisa mendownload aplikasi android 
PPID, sehingga lebih mudah untuk mengakses informasi/dokumentasi yang 
ada pada Pemerintah Kabupaen Kapuas Hulu. 

PORTAL WEB PPID 



5 kontributor berita terbanyak ( per 30 November 2019) 
l. Dinos Kesehatan (57 berita) 
2. Disnakerintrans (44 berita) 
3. BKPSDM (41 berita) 
4. Dinos PU Bina Marga SDA dan Dinos Perhubungan (34 berita) 
5. RSUD dr. A. Diponegoro (30 Berita) 





Arahan don masukan dari Komisi 
lnformasi Kalimantan Barat don PPID 
Utama Provinsi Kalimantan Barat juga 
telah banyak membantu kelancaran 
pelaksanaan pengelolaan informasi 
publik di Kabupaten Kapuas Hulu. 
Kedepan, PPID Utama Kabupaten 
Kapuas Hulu akan selalu menjaga ritme 
standart pelayanan informasi publik don 
meningkatkan inovasi-inovasi baru agar 
prediket sebagai Kabupaten lnformatif 
dapat dipertahankan. 

Keterbukaan informasi telah menjadi 
sebuah kebutuhan bagi semua elemen, 
tidak hanya masyarakat tetapi juga badan 
publik itu sendiri. Hal ini menjadi penting 
karena di era soot ini, transparansi tidak 
hanya menjadi tuntutan semata, 
melainkan menjadi upaya pemerintah 
untuk mendapat trust dari berbagai pihak 
(swasta/masyarakat) agar pelaksanaan 
program kegiatan yang dilaksanakan 
mendapatkan dukungan penuh dari 
semua pihak. 
Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu 
memiliki komitmen yang tinggi terhadap 
upaya-upaya pemenuhan informasi publik 
bagi masyarakat. Melalui Program 
Peningkatan Akses don Kualiitas lnformasi 
Publik yang dilaksanakan oleh Dinos 
Komunikasi lnformatika don Statisti 
Kabupaten Kapuas Hulu sebagai PPID 
Uta ma. 
Kolaborasi don dukungan setiap elemen 
(intrapemerintah don masyarakat) menjadi 
salah satu kunci suksesnya pengelolaan 
keterbukaan informasi publik. Untuk itu, 
PPID Kabupaten Kapuas Hulu 
menyampaikan ucapan terimakasih 
kepada seluruh OPD don Kelompok 
lnformasi Masyarakat yang tel ah 
mendukung don ikut berkolaborasi dalam 
penyediaan informasi publik maupun 
informasi pembangunan. 

Special Thanks kami ucapkan kepada Bupati, Wakil Bupati dan 
Sekretari Daerah Kabupaten Kapuas Hulu, Kelompok lnformasi 
Masyarakat, seluruh Organisasi Perangkat Daerah diingkungan 
Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu serta Komisi lnformasi maupun 
PPID Utama Provinsi Kalimantan Barat. 

PPID UTAMA KABUPATEN KAPUAS HULU 

PENUTUP 
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